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Motonet kanta-asiakasohjelman saannot
Liittyminen kanta-asiakkaaksi ja kanta-asiakaskortti

Motonetin kanta-asiakasjarjestelmaan voivat liittya 18 vuotta tayttaneet yksityisasiakkaat. Asiakas
voi liittya Motonetin kanta-asiakasohjelmaan Motonet-tavarataloissa liittymiskaavakkeella. Liit-
tyminen ei maksa mitaan.

Motonetin kanta-asiakas ei tarvitse erillista kanta-asiakaskorttia, ajokortti tai henkilokortti riittaa.
Kanta-asiakasjarjestelmamme lukee kortista viivakoodin kayttaen sitd yhtena salausavaimena
muodostaen yksisuuntaisella kryptauksella kanta-asiakastunnisteen. Henkil6tunnusta emme
tallenna koskaan.

Asiakas saa erillisen kanta-asiakaskortin halutessaan, mikali han ei omista ajo- tai henkilokorttia
tai han ei halua kayttaa sita tunnistautumiseen. Kanta-asiakkaalla on myds mahdollisuus saada
perheenjasenelleen rinnakkaiskortti. Rinnakkaiskortti on tallin nimetty kanta-asiakkuuden haltijan
mukaan.

Kanta-asiakkaiden saamat edut

Liittymisetuna kanta-asiakas saa -10 % alennukseen oikeuttavan etusetelin, jonka han voi kayttaa
kahden kuukauden kuluessa liittymisesta. Kanta-asiakas saa alennuksen kertaostoksen loppu-
summasta. Alennusta ei saa lahjakorteista eika pantti- tai muista maksuista. Etuseteli on voimassa
vain tavarataloissa. Etuseteli on henkilokohtainen, ja sen voi kayttaa vain kerran.

Motonet kanta-asiakasohjelmaan liittyneet asiakkaat voivat hyddyntaa Motonet-tavarataloista ja
Motonetin verkkokaupasta saatavia kertakohtaisia tuote-etuja. Lisaksi asiakas voi saada ostoihin
ja asiointiin perustuvia etuja. Kanta-asiakkaat voivat hyodyntaa erikoiseria, jotka ovat suunnattuja
vain kanta-asiakkaille seka muita kausittain vaihtuvia yllatysetuja.

Motonetin kanta-asiakkaat voivat hyddyntaa takuupankkia. Takuupankin avulla kanta-asiakkaiden
ei tarvitse sailyttaa ostamiensa tuotteiden kuitteja, vaan kanta-asiakasjarjestelma sailyttaa liit-
tymisen jalkeen ostettujen tuotteiden takuutiedot asiakkaan puolesta. Takuupankkiin rekisteroityvat
vain ne ostokset joita tehdessa asiakas on tunnistautunut kanta-asiakkaaksi.

Asiakastiedot

Motonet tallentaa kanta-asiakkaan henkilotiedot kanta-asiakasjarjestelmaan liittymislomakkeessa
iimoitettujen tietojen mukaisesti. Motonet kasittelee henkilotietoja Suomen kulloinkin voimassa
olevan henkil6tietolain mukaisesti. Liittymislomakkeita sailytetaan tarkoin vartioidussa paikassa
korkeintaan kuuden kuukauden ajan, jonka jalkeen liittymislomakkeet havitetaan asianmukaisesti.

Motonet kayttaa henkildtietoja tuotteiden ja palvelujen markkinointiin kanta-asiakkaille seka
asiakassuhteen hoitamiseen. Henkilotietoja ei luovuteta Motonetin kanta-asiakasohjelman
ulkopuoliseen kayttoon.

Kanta-asiakasjarjestelma tallentaa kanta-asiakkaan tekemat ostot kertymien laskemiseksi. Lisaksi
tietoja voidaan kayttaa markkinoinnin kohdentamiseen.

Kanta-asiakkaalla on oikeus kieltaa asiakastietojensa kaytté markkinointitarkoituksiin ilmoittamalla
siitd Motonetin asiakaspalveluun.




Kanta-asiakkaan osoitetiedot paivitetaan Itellan palvelusta. Mikali kanta-asiakas on kieltanyt
osoitetietojensa paivityksen ltellan palvelusta, on hanella velvollisuus ilmoittaa osoitemuutokset
Motonetin asiakaspalveluun.

Kanta-asiakas voi tehda muutoksia asiakastietoihinsa Motonet-tavarataloissa tai sahkopostitse.
Muutoksia voi tehda myods puhelinpalvelussa, mikali asiakas pystytaan tunnistamaan varmuudella.
Markkinointi

Kanta-asiakkaat saavat sahkopostitse uutiskirjeita, jotka sisaltavat tietoa kanta-asiakastarjouksis-
ta, tuoteuutuuksista ja ajankohtaisista tapahtumista. Lisaksi kanta-asiakkaat voivat saada markki-
nointiviesteja postitse ja tekstiviestein.

Kanta-asiakkuuden lopettaminen

Asiakas voi irtisanoa kanta-asiakkuuden ilmoittamalla siitd Motonet-tavaratalon asiakaspalveluun
tai sahkodpostitse. Kanta-asiakkuuden loppuessa asiakas menettaa oikeutensa takuupankin kayt-
toon.

Motonet kanta-asiakasohjelman yhteystiedot

Postiosoite:
Motonet Oy, PL 131, 20251 TURKU

Kanta-asiakas verkkosivut
http://www.motonet.fi’lkantaasiakas/

Sahkopostiosoite:
kanta-asiakas@motonet.fi

Puhelinpalvelu:
0403 190 190, avoinna arkisin klo 9-17




